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CAYMA POLİTİKASI 

Cayma Hakkı 

(a) Müşter+, herhang+ b+r gerekçe göstermeks+z+n, sözleşmeden on dört (14) gün +ç+nde cayma hakkına sah+pt+r. 

(b) Cayma süres+, Müşter+’n+n veya Müşter+ tarafından bel+rt+len ve taşıyıcı olmayan üçüncü b+r k+ş+n+n Ürün’ü 

tesl+m aldığı günden +t+baren başlar. 

(c)  Cayma hakkını kullanmak +steyen Müşter+, TOGG’a (Togg Europe GmbH, Schelmenwasenstraße 34, 

70567 Stuttgart, Almanya, Telefon: +49 711 7815 8644, e-posta: toggcare@togg.de ) sözleşmeden cayma 

kararını açık b+r beyanla (örneğ+n posta, faks veya e-posta yoluyla gönder+len b+r yazı +le) b+ld+rmel+d+r. 

Müşter+, aşağıda yer alan örnek cayma formunu kullanab+l+r; ancak bu zorunlu değ+ld+r. Müşter+ bu seçeneğ+ 
kullanırsa, TOGG cayma b+ld+r+m+n+n alındığını derhal (örneğ+n e-posta yoluyla) tey+t eder. 

(d)  Cayma süres+ne uyulması +ç+n, cayma hakkının kullanıldığına da+r b+ld+r+m+n süren+n sona ermes+nden önce 

gönder+lmes+ yeterl+d+r. 

Caymanın Sonuçları 

(a) Müşter+ sözleşmeden cayarsa, TOGG, Müşter+’den alınan tüm ödemeler+, tesl+mat masrafları dah+l (ancak 

Müşter+’n+n en uygun standart tesl+mat dışında b+r tesl+mat türünü seçmes+ neden+yle oluşan ek masraflar har+ç), 

gec+kmeks+z+n ve en geç cayma b+ld+r+m+n+n TOGG’a ulaştığı tar+hten +t+baren on dört (14) gün +ç+nde +ade eder. 

İade +şlem+, Müşter+’n+n +lk +şlemde kullandığı ödeme yöntem+yle yapılır; aks+ açıkça kararlaştırılmadıkça farklı b+r 

yöntem kullanılmaz ve Müşter+’ye bu +şlem +ç+n herhang+ b+r ücret yansıtılmaz. 

(b) +şlem+n+ erteleyeb+l+r; hang+s+ önce gerçekleş+rse. 

(c) Müşter+, cayma b+ld+r+m+n+n TOGG’a +let+lmes+nden +t+baren en geç on dört (14) gün +ç+nde Ürün’ü tesl+m 

eden bay+ye +ade etmel+ veya tesl+m etmel+d+r. Süreye uyulmuş sayılması +ç+n, Ürün’ün bu süren+n sona 

ermes+nden önce gönder+lmes+ yeterl+d+r. 

(d) Ürün’ün +ade ed+lmes+ne +l+şk+n doğrudan masraflar Müşter+ tarafından karşılanır. 

(e) Müşter+, Ürün’ün değer kaybından yalnızca, Ürün’ün n+tel+ğ+n+, özell+kler+n+ ve +şlevsell+ğ+n+ kontrol etmek +ç+n 

gerekl+ olmayan b+r şek+lde kullanılması neden+yle sorumlu tutulur. 
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Örnek Cayma Formu 

Müşter+ sözleşmeden caymak +sterse, aşağıdak+ formu doldurup TOGG’a +leteb+l+r: 

TOGG Europe GmbH 

Schelmenwasenstraße 34, 70567 Stuttgart, Almanya 

Telefon: +49 711 7815 8644 

E-posta: toggcare@togg.de 

Aşağıda bel+rt+len mal/h+zmet alımına +l+şk+n olarak tarafımca/ tarafımızca () akded'len sözleşmeden caymak 

'sted'ğ'm' b'ld'r'r'm. 

S'par'ş tar'h' () / Tesl+m tar+h+ (*) 

Tüket+c+n+n/Tüket+c+ler+n adı: 

Tüket+c+n+n/Tüket+c+ler+n adres+: 

Tüket+c+n+n/Tüket+c+ler+n +mzası (yalnızca kağıt b+ld+r+mlerde): 

Tar+h: 

 
 
 
 


