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CAYMA POLITIKASI

Cayma Hakki

(a) Mdusteri, herhangi bir gerekce gostermeksizin, s6zlesmeden on dort (14) giin icinde cayma hakkina sahiptir.

(b) Cayma siiresi, Miisteri'nin veya Musteri tarafindan belirtilen ve tasiyici olmayan Gglnci bir kiginin Ur(in’G

teslim aldigi ginden itibaren baglar.

(c) Cayma hakkini kullanmak isteyen Musteri, TOGG’a (Togg Europe GmbH, Schelmenwasenstralte 34,
70567 Stuttgart, Aimanya, Telefon: +49 711 7815 8644, e-posta: toggcare@togg.de ) sd6zlesmeden cayma

kararini agik bir beyanla (6rne@in posta, faks veya e-posta yoluyla gonderilen bir yazi ile) bildirmelidir.
Musteri, agagida yer alan 6rnek cayma formunu kullanabilir; ancak bu zorunlu degildir. Misteri bu segenegi
kullanirsa, TOGG cayma bildiriminin alindigini derhal (6rnegin e-posta yoluyla) teyit eder.

(d) Cayma siresine uyulmasi igin, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin slirenin sona ermesinden 6nce

gonderilmesi yeterlidir.

Caymanin Sonuglari

(a) Musteri s6zlesmeden cayarsa, TOGG, Musteri’den alinan tim ddemeleri, teslimat masraflari dahil (ancak
Musteri'nin en uygun standart teslimat diginda bir teslimat tiriinii segmesi nedeniyle olusan ek masraflar harig),
gecikmeksizin ve en ge¢ cayma bildiriminin TOGG’a ulastidi tarihten itibaren on doért (14) glin iginde iade eder.
iade islemi, Musteri’nin ilk islemde kullandigi ddeme ydntemiyle yapilir; aksi agikga kararlagtiriimadikga farkli bir

yontem kullanilmaz ve Musteri’ye bu islem icin herhangi bir Gcret yansitiimaz.

(b) islemini erteleyebilir; hangisi 6nce gercgeklesirse.

(c) Musteri, cayma bildiriminin TOGG’a iletilmesinden itibaren en geg on dért (14) giin iginde Urin’( teslim
eden bayiye iade etmeli veya teslim etmelidir. Streye uyulmus sayilmasi igin, Ur(in’in bu siirenin sona

ermesinden 6nce goénderilmesi yeterlidir.

(d) Urlin’tiin iade edilmesine iligkin dogrudan masraflar Misteri tarafindan karsilanir.

(e) Musteri, Uriin’Gin deger kaybindan yalnizca, Uriin’Gn niteligini, 6zelliklerini ve iglevselligini kontrol etmek igin

gerekli olmayan bir sekilde kullaniimasi nedeniyle sorumlu tutulur.

Geschaftsfiihrer: Mehmet Glrcan Karakas
Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, HRB 779235
Sitz der Gesellschaft: Stuttgart



mailto:toggcare@togg.de

Ornek Cayma Formu

Musteri s6zlesmeden caymak isterse, asagidaki formu doldurup TOGG’a iletebilir:

TOGG Europe GmbH

Schelmenwasenstralie 34, 70567 Stuttgart, Almanya
Telefon: +49 711 7815 8644

E-posta: toggcare@togg.de

Asagida belirtilen mal/hizmet alimina iliskin olarak tarafimca/ tarafimizca () akdedilen sézlesmeden caymak
istedigimi bildiririm.

Siparis tarihi () / Teslim tarihi (*)

Tuketicinin/TUketicilerin adi:

Tuketicinin/TUketicilerin adresi:

Tuketicinin/Tlketicilerin imzasi (yalnizca kagit bildirimlerde):

Tarih:
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