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ÜYELİK SÖZLEŞMESİ  
(HÜKÜM VE KOŞULLAR) 

Togg’u tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Togg İnternet Sitesi’ne üye olmadan önce, lütfen 

bu hüküm ve koşulları dikkatlice okuyunuz.  

İşbu Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”), Togg İnternet Sitesi’ne üye olan internet sitesi kullanıcısı 

("Siz" veya “Kullanıcı”) ile Bilişim Vadisi, Muallimköy Mah. Deniz Cad. No:143/1, 41400 

GEBZE / KOCAELİ adresinde mukim Türkiye’nin Otomobili Girişim Grubu Sanayi ve Ticaret 

Anonim Şirketi (“Togg” veya “Şirket”) arasındaki Togg İnternet Sitesi aracılığıyla sunulan ve 

aşağıda detayları açıklanan hizmetlere (“Hizmetler”) erişim ve kullanıma ilişkin hüküm ve 

koşulları düzenlemektedir. 

Hizmetler’i kullanmaya başlamadan önce, Togg İnternet Sitesi’ne üyeliğiniz esnasında, üyelik 

ekranında bu Sözleşme’yi okumuş olmanız gerekmekte olup, kayıt işlemini tamamlamanız halinde 

bu Sözleşme’yi okumuş ve kabul etmiş sayılırsınız.  

Togg, Togg İnternet Sitesi’nde sunulan hizmetleri ve Sözleşme şartlarını kısmen veya tamamen 

değiştirebilir. Söz konusu değişiklikler öncelikle Togg İnternet Sitesi’nde güncellenecek olup 

ardından sistemde kayıtlı e-posta adresinize iletilecektir. Tarafınıza iletmiş olduğumuz değişiklik 

bildirimi sonrasında, sunulan hizmetlerden yararlanmaya devam etmekle bu değişiklikleri de kabul 

etmiş sayılırsınız. Değişiklikler, bildirimde belirtilen tarihten itibaren veya her halde bildirimin 

Togg İnternet Sitesi’nde yayınlandığı tarihten itibaren 7 (yedi) gün içinde geçerli olacaktır. 

GENEL HÜKÜMLER 

Togg İnternet Sitesi, Togg Akıllı Cihazı’na sahip olma şartı aranmaksızın, üye olan kullanıcıların 

aşağıda belirtilen hizmetleri kısmen ya da tamamen kullanabildiği; Togg Akıllı Cihazı ile entegre 

olarak çalışarak Togg Akıllı Cihazı’nı yeni nesil akıllı bir mobilite cihazına dönüştürmeye olanak 

sağlayan bir platformdur. 

Togg, Togg İnternet Sitesi’ne üyelik esnasında sizden, hizmetlerin sağlanması için ihtiyaç 

duyulabilecek bazı bilgiler talep edebilecek olup; e-posta haricinde verilen bu bilgilerin 

doğruluğuna ilişkin olarak, Togg Cüzdan hizmeti saklı kalmak kaydıyla, herhangi bir teyit 
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prosedürü uygulamamaktadır. Bu doğrultuda, Togg İnternet Sitesi’ne üye olurken vermiş 

olduğunuz bilgilerin doğruluğu, güncelliği ve bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle doğabilecek 

doğrudan ve dolaylı tüm zararlar sizin sorumluluğunuzdadır. Üyelik esnasında talep edilen 

bilgilerin doldurulması sonrasında, “Hesap Oluştur” butonuna bastığınız takdirde Sözleşme’de 

düzenlenen hüküm ve koşulları kabul etmiş olduğunuz varsayılarak üyeliğiniz tamamlanacaktır.  

Üyeliğiniz esnasında sisteme kaydetmiş olduğunuz parolanızın gizliliğinin korunması bizzat sizin 

sorumluluğunuzda olup, parolanın başkaca kişi ya da kuruluşlar ile paylaşılması durumunda Togg, 

herhangi bir şekilde mesuliyet kabul etmemektedir.  

Togg İnternet Sitesi’nde yer alan Hizmetler Togg Akıllı Cihazı’nın yeni nesil akıllı bir mobilite 

cihazına dönüştürülmesi amacıyla, aksi belirtilmedikçe ücretsiz olarak tarafınıza sağlamakta olup, 

Togg sunulan Hizmetler’in beklentilerinizi karşılayacağına dair herhangi bir taahhütte 

bulunmamaktadır.  

Togg İnternet Sitesi’nde yer alan hesaplayıcılar aracılığıyla oluşturulan sonuçlar Togg Akıllı 

Cihazı’nın batarya özellikleri, resmi kaynaklardan alınan yakıt ve elektrik fiyatları kullanılarak 

ortalama olarak hesaplandığından, işbu sonuçlar değişkenlik gösterebilir.  Togg’un bu kapsamda 

herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.   

Togg, Togg İnternet Sitesi’nin virüs ve benzeri amaçlı yazılımlardan korunması için kendi 

sistemlerinde gerekli tüm tedbirleri almaktadır. Bu doğrultuda, Kullanıcı’nın kendi yazılım ve 

işletim sistemlerinden kaynaklı oluşabilecek hatalara ve bunların doğrudan ya da dolaylı 

sonuçlarına ilişkin olarak Togg, herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. 

Togg İnternet Sitesi’nin, ahlak kurallarına aykırı olarak, kamu düzenini bozucu,  başkalarının 

kişilik haklarını ihlal edecek şekilde veya Togg’un ve/veya başkalarının fikri mülkiyet haklarına 

tecavüz edecek şekilde kullanımı halinde; Togg, söz konusu eylemlerde bulunan Kullanıcı’nın 

hesabını askıya alabilir veya sözleşmesini feshederek üyeliğini iptal edebilir. 

HİZMETLER 

1. Tru ID 
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Tru ID, Sözleşme’de yer alan şartlar dahilinde sunulan hizmetlerden faydalanmak amacıyla 

doğrudan Kullanıcı’nın Togg İnternet Sitesi üzerinden üyeliği esnasında ücretsiz olarak verilecek 

olan, yalnızca kendisine özgü olan ve eğer var ise Togg Akıllı Cihazı ile eşleştirebileceği bir kimlik 

numarasıdır.  

Tru ID aracılığıyla Togg, Kullanıcı’nın mobilite deneyimlerinin tanınması doğrultusunda 

Kullanıcı ile empati kurmayı ve Kullanıcı’nın ihtiyaçlarına uygun olarak teklifler geliştirmeyi 

amaçlamaktadır. Togg, mobiliteyi geliştirmek amacıyla sunmakta olduğu bu hizmet esnasında, 

aşağıda yer alan Kişisel Verilerin Korunması maddesinde belirtilen koşullarda ve 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na (“KVKK”) uyum sağlamak suretiyle hareket etmektedir. 

Kullanıcı, Togg Akıllı Cihazı’na sahip olması halinde, Tru ID ile Togg Akıllı Cihazı’nı entegre 

ederek satış sonrası destek hizmetleri de dahil olmak üzere Togg tarafından Togg Akıllı Cihazı’na 

ilişkin sağlanacak olan diğer ek hizmetlerden de faydalanma imkanına sahip olabilecektir. 

2. Togg e-Cüzdan  

Togg İnternet Sitesi içerisinde yer alan hizmetlere ilişkin ödeme işlemlerinizi, Togg e-Cüzdanı 

aracılığıyla cüzdana bakiye aktararak gerçekleştirebilirsiniz. Togg, Togg e-Cüzdan hizmetini 

sunabilmek adına, 6493 Sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme 

Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun kapsamında faaliyet gösteren Turkcell 

Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş. (“Paycell”) ile çalışmaktadır. Ödeme hizmetlerinin 

yerine getirilmesinden ve ilgili mevzuata uygun yürütülmesinden Paycell sorumludur.  

Kullanıcı, Togg e-Cüzdan hizmetinden yararlanabilmek için 18 (onsekiz) yaşından büyük 

olmalıdır. Bu doğrultuda Togg, Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının 

Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik madde 6, 6/A ve Mali Suçları Araştırma 

Kurulu Genel Tebliği (Sıra No: 19) kapsamında uzaktan kimlik tespiti yapacaktır. 

3. Kendi Aracını Oluştur ve Ön Sipariş 

Togg İnternet Sitesi’nde bulunan “Kendi Aracını Oluştur” sekmesi aracılığıyla Togg Akıllı 

Cihazı’nızı renk, iç donanım, dış donanım vb. özellikler uyarınca ihtiyaçlarınıza ve zevklerinize 

uygun olarak tasarlayabilir ve “Ön Sipariş” sekmesi üzerinden Togg Akıllı Cihazı’na ilişkin ön 

siparişinizi Togg e-Cüzdan aracılığıyla tamamlayabilirsiniz. Seçimlerinize uygun olarak 
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tasarlanan Togg Akıllı Cihazı’nıza ilişkin fiyat farklılıkları tavsiye edilen anahtar teslim fiyatına 

yansıtılacak olup anahtar teslim fiyatı teslimat tarihinde farklılık gösterebilecektir. Ön sipariş 

hakkında daha detaylı bilgi için Ön Sipariş Sözleşmesi’ni inceleyebilirsiniz.  

4. ToggCare 

Togg, kullanıcılarına, Togg İnternet Sitesi üzerinden, Togg Akıllı Cihazı ve/veya Togg İnternet 

Sitesi ile alakalı her türlü soru veya aksaklığın çözümü için ToggCare hizmetini sunmaktadır. 

ToggCare kapsamında Kullanıcı, “Bize Ulaşın” sekmesindeki form aracılığı ile soru veya 

aksaklığı Togg’a iletecektir. Togg, Kullanıcı tarafından iletilen aksaklığı makul bir süre içerisinde 

çözmeye çalışacaktır. Bununla birlikte Togg, ToggCare hizmeti ile Kullanıcı’ya mutlak bir çözüm 

vadetmemektedir.  

FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

Togg İnternet Sitesi’nin yazılım ve tasarımına ilişkin olarak 5486 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu madde 21 ila 25 kapsamında düzenlenen işleme, çoğaltma, yayma, temsil, işaret, ses 

ve/veya görüntü nakline yarayan araçlarla umuma iletim hakkı olmak üzere mali hakları ile madde 

14 ila 17 kapsamında düzenlenen umuma arz salahiyeti, adın belirtilmesi salahiyeti, eserde 

değişiklik yapılmasını men etmek, eser sahibinin zilyet ve malike karşı hakları olmak üzere manevi 

hakları Togg’a aittir. 

Togg İnternet Sitesi’nde görüntülenen ve Togg’un Sınai Mülkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat 

Eserleri Kanunu uyarınca koruma altına aldığı ticari markalarının, tasarımlarının, patentlerinin ve 

içeriğinin (bilgi, resim, logo, marka, ikon) izinsiz kullanımı yasaktır. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

Togg, kişisel verilerinizin işlenmesinde ve aktarılmasında KVKK’ya uygun davranmakta, kişisel 

verilerinizin güvenliğine yüksek derecede önem vermekte ve KVKK’nın 12. maddesi gereği 

güncel teknolojik gelişmelere uyumluluk arz eden teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 

Togg İnternet Sitesi aracılığıyla topladığımız kişisel veriler; Togg İnternet Sitesi kapsamında 

kullanıcı hareketlerinin takip edilerek pazarlama ve analiz çalışmalarının yapılması, özelleştirilmiş 

kullanıcı memnuniyeti aktivitelerinin planlanması ve icrası, kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesi, 
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profilleme yapılması, kişiselleştirilmiş kullanıcı deneyimi ve promosyon önerilerinin 

oluşturulması, kullanıcıların beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre Togg’a ait ürün 

ve akıllı cihazların sizlere özelleştirilerek sunulması/önerilmesi amaçlarıyla sınırlı olarak Togg 

tarafından sözleşmesel ilişki dahilinde ve Togg İnternet Sitesi’nde sunulan hizmetlerin 

sağlanması ve geliştirilmesi kapsamında işlenebilecektir.  

Üyelik kapsamında vermiş olduğunuz kişisel verileriniz ile bu kişisel verilerin işleme ve aktarım 

amaçları, ilgili kişi olarak KVKK’nın 11. maddesinde düzenlenen haklarınız ve Togg’a başvuru 

yöntemlerinin detayları hususunda bilgi edinmek için Aydınlatma Metnimizi inceleyebilirsiniz.  

ÜÇÜNCÜ TARAF UYGULAMALAR 

Togg, erişilebilirliğin kolaylaştırılması amacıyla Togg İnternet Sitesi içerisinde bazı üçüncü taraf 

uygulamalarına ve/veya web sitelerine bağlantı verebilir. Togg, bağlantı verdiği üçüncü taraf 

uygulamaların ve/veya web sitelerin kesintisiz ve kusursuz olarak çalışacağına dair herhangi bir 

taahhüt vermemektedir. Verilen bağlantı, yalnızca erişilebilirliğin kolaylaştırılması amacıyla 

tarafınıza sunulmakta olup; üçüncü taraf uygulamalar ve web sitelerinde verilmesi taahhüt edilen 

hizmetlere, gizliliğe veya güvenliğe ilişkin olarak Togg, herhangi bir şekilde mesuliyet kabul 

etmemektedir.  

UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

Sözleşme’nin uygulanmasından veya yorumlanmasından doğacak her türlü uyuşmazlığın 

çözümünde Türk Hukuku uygulanacak olup, Gebze Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili 

olacaktır. 

Kişisel verilere ilişkin taleplerde KVKK’nın öngördüğü şikayet ve itiraz usulleri saklıdır. 

DİĞER HÜKÜMLER 

İşbu Sözleşme, Kullanıcı’nın Togg İnternet Sitesi’ne üye olması anında akdedilmiş ve karşılıklı 

olarak yürürlüğe girmiştir. Togg tarafından Sözleşme’de belirtilen şartlar dahilinde Kullanıcı’nın 

üyeliğinin iptal edilmesine kadar yürürlükte kalacaktır.  


